
الجائزة الوطنية لسلامة المرضى
دليل التقديم
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نظرة عامة:

الهدف :

الابتكارالتقدير

 الأثرالتنافس

القيم التي تع�زها الجائزة الوطنية لسلامة المرضى

أطلق المركز السعودي لسلامة المرضى الجائزة الوطنية لسلامة المرضى منذُ عام ٢٠١٨، 
المرضى.  لسلامة  السعودي  المركز  إدارة  مجلس  ورئيس  الصحة  و��ر  معالي  رعاية  تحت 
تحسين  في  تساهم  التي  والمبتكرة  الجديدة  والمباد�ات  المشا��ع  لتك��م  سنويًا  وتستمر 
جودة الرعاية الصحية والتي بدورها تع�ز وتطور مفهوم سلامة المرضى للحصول على رعاية 
جميع  وتستهدف  الصحية  الرعاية  نظام  في  الض�ر  وقوع  تجنب  في  تساهم  امنه  صحية 

القطاعات الصحية بالمملكة العر�ية السعودية. 

التعرف على ابتكا�ات سلامة المرضى الناجحة وأفضل الممارسات التي تعتبر نموذج يحتذى 
به ويتم نشرها واستخدامها على نطاق واسع في المنشآت الصحية لتع��ز الثقافة التنظيمية 

التي تعمل على تحسين سلامة الرعاية الصحية. 



المسار (٢)المسار (١)

المسار (٤)المسار (٣)

المسا�ات الرئيسية للجائزة الوطنية
لسلامة المرضى (٢٠٢٥):

أساسية، يمكن  الجائزة الوطنية لسلامة المرضى تحت ١٠ مسا�ات  �نظيم  في هذا العام تم 
للمرشح التقديم عليها مع وجوب أن تكون جميع المشا��ع المرشحة ذات صلة بسلامة المرضى.

المسار (٦)المسار (٥)

المسار (٨)المسار (٧)

المسار (٩)

الطلاب والباحثون

السلامة الدوائية

الاختيار بحكمة

الوقاية ومكافحة
عدوى المنشآت الصحية

إش�اك المرضى من
أجل سلامتهم

التد��ب لسلامة المرضى
بالش�اكة مع الهيئة السعودية 

للتخصصات الصحية 

المسار العام لسلامة
المرضى

القيادة في سلامة
المرضى

المسار (١٠)
السلامة العاطفية

سلامة الأم وحديثي
الولادة
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الهدف: تم تصميم هذا المسار لإش�اك وإلهام الجيل القادم من المتخصصين في الرعاية 
الصحية من خلال تشجيع طلاب الجامعات والمتدر�ين على تطو�ر وتقديم أفكار وحلول 

مبتكرة لسلامة المرضى.

هذا المسار للطلاب والمتدر�ين في المجالات المتعلقة بالرعاية الصحية، يدعو  الوصف: 
هذا المسار إلى تقديم مشا��ع أو أبحاث أو مباد�ات لتحسين سلامة المرضى. يتم تشجيع 
التقنيات أو العمليات أو الأدوات  المشاركين على التفكير بشكل خلاق والاستفادة من 

التعليمية الجديدة لتع��ز ممارسات السلامة.

المواضيع:

المعايير:

جميع المواضيع المتعلقة بسلامة المرضى 

ابتكا�ات و حلول.

الأثر المحتمل على سلامة المرضى.

جدوى التنفيذ وعمليته.

منهجية واضحة.

التعامل مع التحديات والاتجاهات الحالية لسلامة المرضى.

١. الطلاب والباحثون
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التي تعمل على تحسين مشاركة المرضى  المباد�ات  �هدف هذا المسار إلى تك��م  الهدف: 
في الرعاية من أجل سلامتهم وذلك من خلال �نفيذ ب�امج، أو مشا��ع أو است�ا�يجيات أو تقنيات 

مبتكرة تشرك المرضى بنشاط في التصميم المشترك لاست�ا�يجيات السلامة. 

تطو�ر خدمات صحية  والأسرة في  الم��ض  تحسين مشاركة  على  المسار  �ركز هذا  الوصف: 
الرعاية  في  كشركاء  المرضى  معاملة  أن  حيث  الناس.  على  وتركز  ومتكاملة  الجودة  عالية 

الصحية �ؤدي إلى مكاسب ك�يرة في السلامة ورضا المرضى والنتائج الصحية. 

مشاركة المرضى بأي نشاط في الرعاية الصحية يجعلهم أحد المساهمين الرئيس�ين في سلامة 
نظام الرعاية الصحية

٢.إش�اك المرضى من أجل سلامتهم

المواضيع:

إش�اك المرضى في تصميم سياسات واست�ا�يجيات السلامة كشركاء 
في الرعاية الصحية الآمنة.  

مشا��ع تط�يقية لتحسين التواصل �ين مقدمي الرعاية والمرضى. 

تحسين صحة الم��ض والرفاه على المدى الطو�ل.   

تبني التكنولوجيا أو النظام الأساسي الذي يشجع تمكين الم��ض. 

تع��ز تمكين المرضى والمشاركة المجتمعية من أجل سلامتهم. 



١

٢

١

٣

٤

٦

٥

٧

٨

الهدف: : �هدف هذا المسار إلى اب�از جهود الذ�ن يح��ون تقدما ك�ي�ا في تحسين سلامة 
خدمات الأمومة والقبالة، وذلك من خلال �نفيذ ب�امج أو تقنيات جديدة ومبتكرة للحد من 
الولادة  أ�ناء  والأض�ار  والمخاطر  الولادة  حديثي  والأطفال  الأمهات  وفيات  معدلات 

وتحسين جودة وسلامة الرعاية الصحية بالنساء والأطفال حديثي الولادة . 

الوصف: كان هناك الكثير من التركيز على تحسين استم�ا��ة وسلامة الرعاية الصحية، نظ�ا 
بسبب  الولادة  حديثي  والأطفال  بالأمهات  تلحق  التي  والأض�ار  للمخاطر  الك�ير  للعبء 

الرعاية الصحية غير الآمنة. 

تع��ز الرعاية المحترمة للولادة الآمنة. 

الإبلاغ عن حوادث السلامة أ�ناء الولادة وتحليلها. 

الوقاية من ن��ف ما بعد الولادة وإدارته. 

الحد من الممارسات غير الض�و��ة والضارة بالنساء والأطفال حديثي الولادة أ�ناء الولادة. 

التد��ب على ب�وتوكولات  الولادة القيص��ة المأمونة وتع��ز قد�ات العاملين الصح�ين. 

تحسين الكشف عن إدارة حالات الحمل عالية الخطورة في ال�يئات منخفضة الموارد. 

تحسين الاستخدام الآمن للأدوية ونقل الدم أ�ناء الولادة.  

تحسين �تائج فحص حديثي الولادة وإدارة علم الو�ا�ة.

المواضيع:

٣.سلامة الأم وحديثي الولادة
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تحسين سلامة الأدوية في م�احل ا�تقال الرعاية.

تقليل المخاطر في المواقف عالية الخطورة.

تقليل مستوى الصيدلة غير المناسبة.

الإبلاغ عن الأخطاء الدوائية والتعلم منها

الهدف: �هدف هذا المسار إلى التعرف على أولئك الذ�ن يح��ون تقدما ك�ي�ا في تحسين 
سلامة الدواء من خلال �نفيذ ب�امج أو مشا��ع أو است�ا�يجيات أو تقنيات مبتكرة تهدف 

إلى تحقيق الدواء دون ض�ر.

الوصف: الممارسات الدوائية غير الآمنة والأخطاء الدوائية هي الأسباب الرئيسية للض�ر 
الذي يمكن تجنبه في مجال الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالم. وبالإضافة إلى ذلك، 
فإن العبء الاقتصادي والنفسي للرعاية الدوائية غير المأمونة لا يمكن إهماله. لذلك ، 

يتم استخدام سلامة الأدوية على نطاق واسع في تدخلات الرعاية الصحية.

المواضيع:

٤. السلامة الدوائية
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دمج التعلم والممارسة في مجال سلامة المرضى في المناهج التعليمية والتد���ية.

است�ا�يجيات التد��ب والتعليم المبتكرة في مجال سلامة المرضى مثل 
.interprofessional education التعليم ال�يني التشاركي �ين الأقسام

خلق ثقافة التعلم المشترك مبنية على احتياجات الممارس في تط�يق معا�ير 
سلامة المرضى وخطط تد��ب لتغطية الفجوات المعرفية والمها��ة .

التدخل التد��بي لتع��ز تصو�ات القادة لسلامة المرضى.

ب�امج تد���ية مبنية على احتياجات المنظمة لها مخرجات تقيس تطور 
المها�ات وتغير سلوك الممارسين وتحسن �تائج المنظمة. 

الهدف: �هدف هذا المسار إلى التركيز في المباد�ات التي تركز في تحسين التد��ب، ودمج 
مفاهيم سلامة المرضى بشكل فعال، وإظهار التميز في التد��ب على سلامة المرضى. 

قطاع  يتغير  الصحية.  الرعاية  في  المتخصصين  لجميع  مطلق  مطلب  هو  الوصف:التد��ب 
الرعاية الصحية باستم�ار، ويمكن أن �تغير أفضل الممارسات اليوم بسرعة في غضون برهة 
بدءا من  رعاية صحية  المستمر ض�ورة لأي ممارسي  التد��ب  يعد  لذلك،  �تيجة  الزمان.  من 

المتدر�ين، لضمان رعاية عالية وآمنة للمرضى.

٥.التد��ب لسلامة المرضى
بالش�اكة مع الهيئة السعودية للتخصصات الصحية 

المواضيع:
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قسم الطوارئ

الرعاية الصحية الأولية

الصيدلة

الأشعة

المختب�ات

مجالات أخرى

وتك��م  بحكمة  الاختيار  مبادرة  على  الضوء  تسليط  إلى  المسار  هذا  �هدف  الهدف: 
المشا��ع الناجحة بهذه المبادر.

اختيار المشا��ع المطبقة لمبادرة الأختيار بحكمة في  الوصف: سيركز هذا المسار على 
والمرضى  الأطباء  �ين  التواصل  تع��ز  على  المبادرة  وتحرص هذه  الصحية،  الرعاية  قطاع 
اختيار  لتقليل التدخلات منخفضة القيمة والغير الض�و��ة من خلال تمكين المرضى على 
أو  الاختبا�ات  تك�ار  وليس  العلمية  والب�اهين  بالأدلة  والمدعومة  الآمنة  الصحية  الرعاية 

الإج�اءات الأخرى التي تم تلقيها بالفعل.

تط�يق مباد�ات الاختيار بحكمة بنجاح وحققوا �تائج ملحوظة في أحد المجالات التالية:

٦. مسار الاختيار بحكمة

المواضيع:
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الابتكار في تقنيات التشخيص والج�احة.

تحسين سلامة المرضى من خلال التكنولوجيا.

الصحة النفسية في مكان العمل.

سلامة المرضى في الرعاية الأولية والمناطق البعيدة. 

سلامة الرعاية المستعجلة والطارئة والإحالات.

تحسين رعاية كبار السن وخدمات الرعاية المن�لية.

ستمنح الجائزة في هذا المسار تقديً�ا لمن يح��ون تقدمًا ك�يً�ا في تحسين سلامة المرضى 
من خلال تقديم أنظمة وب�امج ومباد�ات وتقنيات تط�يقية جديدة ومبتكرة للمشا��ع التي 
تهدف إلى الحصول على �تائج عالية الجودة تشمل أفضل الممارسات في مجال السلامة 
لا  المثال  س�يل  على  التالية  المواضيع  أحد  أو  الج�احية  السلامة  تحسين  أو  التشخيصية 

الحصر:

٧. المسار العام لسلامة المرضى

المواضيع:
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التعرف المبكر والاستجابة الس��عة.

تط�يق ب�وتوكولات وأدوات الفحص المبكر في أقسام الطوارئ 
والعناية المركزة ووحدات التنويم.

تط�يق حزم الوقاية من العدوى المرتبطة بالرعاية الصحية المعتمدة في المملكة 
 (CAUTI, CLABSI, SSI, Sepsis) مثل

الاش�اف على تقنين استخدام المضادات الحيوية.

تد��ب الأطباء والصيادلة على الإرشادات الوطنية للمعالجة بالمضادات الحيوية.

التقنية والابتكار المستخدمة في الوقاية وتقليل العدوى.

الهدف: �هدف هذا المسار إلى تك��م الأف�اد والف�ق والمنشآت الصحية في المملكة التي 
حققت تقدمًا ملموسًا في الوقاية من تسمم الدم الجرثومي، والتعرف المبكر عليه، وإدارته 

بفعالية، باعتباره تحديًا رئيسيًا لسلامة المرضى وجودة الرعاية الصحية.
المركز  معا�ير  ومع  الوطني،  التحول  وب�امج   ٢٠٣٠ المملكة  �ؤية  مع  المسار  هذا  يتماشى 
المضاعفات  الرعاية وخفض معدلات  لتع��ز جودة  الصحة  المرضى وو�ارة  السعودي لسلامة 

والوفيات المرتبطة بالعدوى في المستشفيات وم�اكز الرعاية الصحية.

الاستجابة  �تيجة  تحدث  للحياة  مهددة  طارئة  ط�ية  حالة  تعتبر  المكتسبة  العدوى  الوصف: 
المناعية المفرطة للعدوى، مما �ؤدي إلى خلل في وظائف الأعضاء وقد يتطور إلى صدمة 
السن،  كبار  �ين  خاصة  المستشفيات،  تحديًا في  العدوى  وتمثل  الأعضاء.  متعدد في  وفشل 

وحديثي الولادة، والنساء الحوامل، والمرضى ذوي الأم�اض المزمنة أو ضعف المناعة.
يسعى هذا المسار إلى تشجيع الب�امج التي تُظهر تحسنًا ملموسًا في معدلات اكتشاف تسمم 
الدم الجرثومي مبكً�ا، وخفض الوفيات، وتحسين تجربة الم��ض، مع م�اعاة خصوصية النظام 

الصحي السعودي.

٨. مسار الوقاية ومكافحة عدوى 
المنشآت الصحية

المواضيع:
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المباد�ات القيادية الهادفة إلى غرس ثقافة مؤسسية قوية 
تركز على سلامة المرضى داخل المنظمة أو خارجها.

دعم للممارسين الصح�ين من خلال تشجيع تط�يق أفضل الممارسات 
في مجال سلامة المرضى.

ب�امج متخصصة لدعم الممارس الصحي علميا ونفسيا بعد 
أحداث سلامة المرضى والتعلم منها دون الخوف من اللوم.

قيادة المباد�ات التي تع�ز مشاركة المرضى وأسرهم

تبني القيادات للحلول المبتكرة والتكنولوجيات المتقدمة التي تساهم 
في تقليل أحداث سلامة المرضى

إظهار القيادة الفعالة في إدارة الأزمات المتعلقة بسلامة المرضى

المواضيع:

٩. مسار القيادة في سلامة المرضى
التي  الصحية  والمنشآت  القطاعات  في  المتميزة  القيادات  تك��م  إلى  المسار  هذا  �هدف  الهدف: 
أظهرت الت�امًا اس�ثنائيًا و�ؤية ثاقبة في دعم، وابتكار، وتمكين الممارسين الصح�ين والمرضى لتع��ز 
أساسية،  كقيمة  السلامة  ثقافة  يتبنون  الذ�ن  القادة  على  المسار  �ركز  المرضى.  سلامة  مفهوم 
معا�ير  أعلى  تحقيق  المعنية في  الأط�اف  جميع  ويضمنون مشاركة  للابتكار،  محفزة  �يئة  ويخلقون 

الرعاية الآمنة.

الوصف: تعتبر القيادة الفعالة حجر ال�اوية في بناء نظام رعاية صحية آمن وموثوق. هذا المسار مصمم 
للاحتفاء بالقادة الذ�ن يتجاو�ون الأدوار التقليدية، ليصبحوا محف��ن للتغ�ير الإيجابي في مجال سلامة 
المرضى. يشمل ذلك القادة الذ�ن يضعون است�ا�يجيات واضحة، و�وف�ون الموارد اللازمة، ويدعمون 
المباد�ات التي تمكن الممارسين الصح�ين من تط�يق أفضل الممارسات، ويشركون المرضى كشركاء 
أساس�ين في رحلة سلامتهم. إن الت�ام هؤلاء القادة لا يقتصر على الالت�ام بالمعا�ير فحسب، بل يمتد 
إلى غرس ثقافة المساءلة والتعلم المستمر من الأخطاء، مما �ؤدي إلى تحسينات ملموسة ومستدامة 

في �تائج سلامة المرضى.

الفئة المستهدفة: كبار المسؤولين التنفيذ�ين المسؤولين عن ا�خاذ الق�ار ويشمل مد�ر المستشفى أو 
المنشأة، أو مد�ر القطاع، أو المد�ر الطبي، أو المد�اء التنفيذ�ين، أو ال�ؤساء التنفيذ�ين. 
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تحديد المخاطر النفسية والاجتماعية، ومواطن القوة، 
واحتياجات المواجهة، والتا��خ الصدمي، ومستويات التوتر.

تقديم رعاية آمنة عاطفياً، مناسبة نمائياً، ومبنية على مبادئ الرعاية 
الحساسة للصدمات.

تهيئة �يئات علاجية مادية و�نظيمية تدعم الصحة العاطفية.

بناء قد�ات العاملين واستدامة ثقافة السلامة العاطفية.

المواضيع:

١٠. مسار  السلامة العاطفية

السلامة  تع�ز  التي  المبتكرة  والممارسات  والأنظمة  الب�امج  تك��م  إلى  المسار  هذا  �هدف  الهدف: 
منهجية  ممارسة  إلى  العاطفية  السلامة  وتشير  المرضى.  لسلامة  الأساسية  الأبعاد  كأحد  العاطفية 
متعددة التخصصات تهدف إلى تع��ز الثقة والقدرة على التكيف والشفاء، وحماية المرضى من الأذى 
العاطفي أ�ناء تلقي الرعاية الصحية. يسلط هذا المسار الضوء على المشا��ع التي تظهر تقدماً ملموساً 
والفئات  والم�اهقين  الأطفال  لدى  النفسي، خصوصاً  الض�ر  أو  والصدمة  والقلق  الخوف  تقليل  في 
السلامة  مع  جنب  إلى  جنبًا  العاطفية  السلامة  قيمة  من  ترفع  ثقافة  تع��ز  إلى  إضافة  الضعيفة، 

الجسدية.

الوصف: تُعد السلامة العاطفية ركيزة أساسية للرعاية الصحية العالية الجودة والآمنة. وتُظهر الأدلة أن 
الخوف، والقلق غير المعتنى به، وضعف التواصل، والتجارب الط�ية الصادمة قد تؤدي إلى آ�ار نفسية 
وسلوكية طويلة الأمد، وتقلل من الالت�ام بالعلاج، وتؤثر سلباً على الثقة واستم�ا��ة التعامل مع النظام 
مؤسسية على مستوى  أو مباد�ات  المسار تدخلات مباشرة  في هذا  المشا��ع  الصحي. وقد تشمل 
السياسات أو الثقافة التنظيمية. ويتوقع أن �تضمن المشاركات منهجية واضحة، وابتكا�اً، و�تائج قابلة 

للقياس، وقابلة للتك�ار والتط�يق في مؤسسات أخرى.



 أف�اد المجتمعالممارسين الصح�ين المنشآت الصحية
 والمؤسسات

المستشفيات•
م�اكز الرعايـــة الصحيـة •

الأولية 
العيـادات الخارجية •
الصيدليات•
الجمعيات والمجتمعات •

المهنية 

القيادي•
الط�يب المعالج•
الصيدلي•
الممرض•
أخصائي التـأهيل والتأهيل •

الطبي
مـوظفـي قطـاع الرعاية •

الصحية 

شخصية مجتمعية •
الإعلام •
ممولي الخدمات الصحية •
المرضى وعائلاتهم•
شركات التأمين وب�امج ش�اء •

الخدمة 
المنشآت الحكومية•
المنظمات غير الحكومية •

وغير الربحية

الفئـــات
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أهلية التقديم والإطار الزمني
على  للحصول  المرضى  تحسين سلامة  نحو  المبذولة  المجهودات  لإب�از  الجائزة  تمنح هذه 
رعاية صحية امنه تساهم في تجنب وقوع الض�ر في نظام الرعاية الصحية؛ لذا �وجد عدة 
أن  يجب  المقدمة  المشا��ع  (جميع  للتقديم،  الإعداد  عند  الاعتبار  في  أخذها  يجب  معا�ير 

تستوفي جميع المتطلبات التالية):

مش�وع تم �نفيذه يتعلق بالمسا�ات المعلنة أعلاه ولم يفز بالجائزة الوطنية لسلامة 
المرضى.

لا �وجد إطار زمني محدد للمش�وع، طالما يظهر نهج التفرد والإبداع ويمكن �نفيذه 
من قبل منشآت أخرى ذات أحجام مختلفة.  

يظهر نهج الف��ق التعاوني والمهني الذي يشمل دعم القادة / الإدارة العليا.

إظهار الت�ام اس�ثنائي بتحسين سلامة المرضى داخل منظمة ما أو مؤسسة مجتمعية.

استخدام الأدلة وأفضل الممارسات، بالإضافة إلى إرفاق المستندات الداعمة ذات الصلة.

اعتماد نهج شامل لتحسين الجودة / إدارة التغ�ير و�نفيذ البرنامج.

يجب تجنب تقديم مشا��ع سلامة المرضى التي تعتبر عملاً �وتينيًا �وميًا. 

يجب أن تكون التقديمات باللغة الإنجلي��ة باس�ثناء المنظمات المجتمعية. 

يجب تقديم جميع المشا��ع في نموذج التقديم الإلكت�وني الرسمي .



سير الجائزة والتقديم 

التقديم على الجائزة الوطنية 
لسلامة المرضى

لتوافق  الأولية  الم�اجعة 
المش�وع مع المعا�ير

ف�ز المشا��ع

تق�يم المشا��ع التي 
تم قبولها

لجنة داخلية لإعداد قائمة 
المرشحين بعد الف�ز

لجنة تحكيم خارجية 
للمتأهلين

إعلام الفائ��ن لعام ٢٠٢٥

حفل التك��م 
السنوي
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مصفوفة ومعا�ير التقديم
ستستخدم هذه المصفوفة لتقييم جميع الفئات الواردة تحت كل مسار

كيف تعد مش�وعك للتقديم  
يمكن أن تكون المشاريع:

نبذة عن المشروع: 

 النسبةالوصف المعا�ير
 هدف واضح للمش�وع ، مدعوم بالأدلة وربط الإست�ا�يجيةمناسبة الموضوع

بموضوع سلامة الم��ض

 أظهار �تيجة ونطاق المبادرة ، وكيف أدى المش�وع أو الجهدالأثر
 إلى تغ�ير قابل للتحديد أو القياس في �تائج سلامة المرضى ،

باستخدام الأدلة الكمية و / أو النوعية

 القدرة على الحفاظ على الإنجا�ات بم�ور الوقت وإمكانيةالا�تشار والاستدامة
 اعتماد المش�وع من قبل المنظمات والأف�اد والمجتمعات

الأخرى

نهج جديد ومبتكر للنهوض بسلامة المرضىالقيمة والابتكار

 وصف كيفية مشاركة المرضى وأسرهم في تصميم الرعايةالمشاركة
وأصحاب المصلحة الرئيس�ين الآخ��ن

 الإجمالي

٪١٠

٪٤٠

٪١٥

٪٢٠

٪١٥

٪١٠٠

مشا��ع تج���ية/ مباد�ات نفذت، على س�يل المثال، أساليب وأفكار وعمليات مبتكرة.

ب�امج ومشا��ع ومباد�ات نفذت.

 وصف عام يشمل موضوعات سلامة المرضى، ويحدد الهدف العام، والإطار الزمني، والأسلوب، والنتائج،
والفئة المستهدفة، وأب�ز المشاركين، والمخرجات

الوصف التفصيلي للمشروع:
الوصف التفصيلي ينبغي أن يشمل العناصر التالية وإذا كان أحدها لا ينطبق �رجى الإشارة لذلك.



عناصر الوصف التفصيلي
 خلفية المش�وع

(تحليل الموقف والمنطق)
اش�ح العامل الأساسي الذي حث على القيام بالمش�وع

الوضع الحالي للمشكلة وأي أدلة
ما هي المشكلة؟

 الهدف الرئيسي للمش�وع – �رجى وصف النطاق والهدف العام
والأهداف الفرعية للمش�وع؟ ما الذي كنت تهدف لتناوله؟

 الفئة المستهدفة –�ين ما أو من المستهدف، مثلاً: مجتمع / منطقة/
وحدة/ طاقم عمل/ مرضى/مجتمع محلي؟

 موضوعات سلامة المرضى: حدد الموضوع الذي يطرحه مش�وعك
بشأن سلامة المرضى

التحديات: اش�ح أي تحديات واجهتك وكيف تعاملت معها

الأسلوب: صف العملية / المنهجية المستخدمة، هل هي جديدة؟

الإطار الزمني –حدد الإطار الزمني لتنفيذ المش�وع (توا��خ)

 التوافق ومناسبة
الموضوع

ما النتائج / المخرجات التي تحققت من خلال المش�وع؟

أي مؤش�ات أداء رئيسية – حسب ما هو ملائم

وصف خطة الاستدامة

وضوح قابلية المش�وع للقياس والتك�ار

الأثر

 الا�تشار والاستدامه

 اش�ح القيمة المضافة للمش�وع، مثل التوفير في التكلفة
وتقليل المخاطر

 صف سبب كونها فكرة / أسلوب/ عملية جديدة أو مبتكرة لدعم
سلامة المرضى

القيمة والابتكار

صف ط��قة المشاركة
 حدد أهم المشاركين والمرضى والأسر والمجتمع المحلي وف�ق

العمل، الخ. وكيف تم إش�اكهم؟
 إذا كان هذا جهدًا لف��ق، حدد أعضاء الف��ق وأدوارهم

ومساهما�هم

 المشاركة

 قدم الوثائق التي تظهر أدلة كالسياسات، الاست�يانات، المسح
 الميداني، خ�ائط العملية، رسومات �يانية، السجلات، الأدوات،

 الفيد�وهات، التق�يمات، الشهادات، القصص، إلخ. وثائق يمكن
إرفاقها في الملاحق

تقديم الوثائق الداعمة



اللجنة التحكيمية
تشكل لجنة التحكيم خب�اء من مختلف المجالات والمؤهلات و قادة متعارف عليهم في قطاع 

الرعاية الصحية.

المعا�ير الاسترشادية
في الجزء التالي ، ستجد إرشادات مفصلة حول المعا�ير فيما يتعلق بالمسا�ات المختلفة التي 
لمساعدتك في تقديم المعلومات الأساسية والش�ح العادل لمش�وعك وفقًا لفئتك أ�ناء ملء 

نموذج الطلب.

منشآت الرعاية الصحية والجمعيات المهنية
التوافق

 الأثر

الش�اكة

 الاستدامة

أساس منطقي واضح للمبادرة
 ماهي الض�ورة للتطو�ر أو التغ�ير؟

 وصف المشكلة بوضوح- وأهميتها؟
ما هي الخطوات أو المنهجيات المستخدمة؟

 إظهار واستخدام الدليل الكمي و/ أو الكيفي، كيف أدى المش�وع أو
المبادرة إلى تغ�ير محدد قابل للقياس في �تائج سلامة المرضى

 وصف الأساليب المستخدمة في التعاون والتنسيق والش�اكة مع
 المرضى وعائلاتهم والعاملين وف�ق متعددة الاختصاصات والقيادات

والمجتمع خلال المبادرة وقدم أدلة على ذلك

إرفاق وثائق داعمة

 إظهار مدى استدامة المبادرة و�تائجها وأساليب الش�اكة
المتبعة فيها

الابتكار

الممارسون الصح�ين

 وصف مدى ابتكا��ة هذه المبادرة في تطو�ر وتبني ط�ق حديثة من
 شأنها تحسين سلامة المرضى من خلال الرعاية المتمحورة حول المرضى

 والعائلات ومن خلال تصميم التعاون مع الم��ض، والتكنولوجيا،
والأنظمة والعمليات

أساس منطقي واضح للمبادرةالتوافق

 صف المشكلة بوضوح - وأهميتها؟
ما هي الخطوات أو المنهجيات المستخدمة؟

 ماهي الض�ورة للتطو�ر أو التغ�ير؟

 هل توجد خطة استدامة
 كيف يمكن مضاعفتها أو نشرها في مناطق أخرى من

المنظمة وخارجها



 الأثر

 الأثر

الش�اكة

الش�اكة

 الاستدامة

 إظهار واستخدام الدليل الكمي و/ أو الكيفي، كيف تأ�ر ف��ق القيادة
بالمبادرة أو المش�وع للارتقاء بأوجه سلامة المرضى؟

 عرض دليل تطو�ر است�ا�يجيات إبداعية للاندماج وتع��ز ممارسات مثبتة
علميا

 وصف الأساليب والتقنيات المستخدمة في التعاون والتنسيق والش�اكة
�ين مجموعات القيادة وغيرهم خلال المبادرة

 وصف الط�ق التي تمكن من خلالها الف��ق من إش�اك المرضى أو
 العائلات أو المجتمع بشكل فعال وتعاوني مع أعضاء آخ��ن في الف��ق

 تفسير كيفية سير العمل من خلال أفضل ط�ق الممارسة

توفير وثائق داعمة

 إظهار مدى استدامة المبادرة و�تائجها وأساليب الش�اكة
 المتبعة فيها

الابتكار

القادة والمنظمات المجتمعية

التوافق
إظهار الف��ق مدى نجاح ممارسات مبادرة سلامة المرضى

هل يمكن اعتبارها نموذج فاعل أو عنصر توجيهي؟

 إظهار الالت�ام والتعهد بتحسين الرعاية الصحية وسلامة
المرضى أمام مجتمعهم

هل توجد خطة استدامة
كيف يمكن مضاعفتها أو نشرها في مناطق أخرى من المنظمة وخارجها

 إظهار كيف أدت مشاركة المرضى أو العائلات أو المتطوعين في
 المبادرة إلى تغير ملحوظ قابل للقياس في �تائج سلامة المرضى

عرض أدلة �تمثل في إحصائيات وفيد�وهات أو قصص وتزكيات ... إلخ

 وصف مدى الابتكار والإبداع في هذه المبادرة في تطو�ر وتبني ط�ق
 حديثة من شأنها تحسين سلامة المرضى من خلال الرعاية المتمحورة حول
 المرضى والعائلات ومن خلال تصميم التعاون مع الم��ض، والتكنولوجيا،

والأنظمة، والعمليات



 الاستدامة

 الابتكار

الابتكار

التوافق

 إب�از الدور الذي يلعبه الم��ض أو العائلة كجزء من الف��ق ونجاح المبادرة
 وكذلك توضيح الد�وس المستفادة التي يمكن نشرها إلى المرضى

والعائلات أو متطوعين آخ��ن في مناطق أخرى من المنظمة أو خارجها

 وصف مدى مساهمة المرضى والعائلات في تطو�ر أو تبني أو التكيف
 مع ط�ق أو أجهزة أو تكنولوجيا ابتكا��ة حديثة... إلخ بما فيها ط�ق

 إش�اك المرضى وأسلوب الرعاية المتمحورة حول المرضى والتي
أسهمت في تحسين سالمة المرضى

 إظهار الف��ق مدى نجاح ممارسات مبادرة التد��ب لسلامة
المرضى

الش�اكة

الأثر

م�اكز التد��ب، مُتدرب، أو مجموعة من المُتدر�ين

الاستدامة

 وصف الط��قة (الط�ق) التي شارك بها المُتدر�ين، المُدرب، والمركز التد��ب
بشكل فعال وتعاوني مع أعضاء الف��ق الآخ��ن طوال فترة المبادرة

 وضح كيف أن المبادرة و�تائجها وتقنيات المشاركة المستخدمة مستدامة
 أو ستستمر، هل توجد خطة للاستدامة؟، كيف يتم أو يمكن تك�ارها و / أو

نشرها إلى مناطق أخرى من المنظمة وخارجها

 إظهار الالت�ام والتعهد بتحسين الرعاية الصحية وسلامة المرضى من خلال
التد��ب المستمر

هل يمكن اعتبارها نموذج فاعل أو عنصر توجيهي؟

 وصف مستوى الإبداع والابتكار الذي أدى إلى تحسين سلامة المرضى
 من خلال وحدات التد��ب، ومشاركة م�اكز التد��ب، والتصميم،

والتكنولوجيا، وعمليات الأنظمة

 ش�ح، باستخدام الأدلة الكمية و / أو النوعية، كيف يتأ�ر مركز التد��ب /
المدرب بالمش�وع أو المبادرة لتحسين جوانب سلامة المرضى

إرفاق وثائق داعمة



نصائح للتقديم الناجح

ش�وط وبنود عامة 

١ . تذكر أنه يمكنك التقدم في أكثر من مسار بمشا��ع مختلفة:
سيؤدي القيام بذلك إلى ��ادة فرصك في الفوز! ولكن تأكد من استيفائك لمعا�ير كل مسار ومتطلبات 

الفئات.

٢ . أب�ز م�ايا عرضك بوضوح:
لا تكتب مجرد سرد للأحداث، اكتب عرضاً، واضحاً، وتجنب المصطلحات، والاختصا�ات.

٣ . استخدم المرفقات بحكمة:
أرفق الوثائق لدعم طلبك (مختصرة ومباشرة) ويجب أن تحتوي فقط على مواد تساعد لجنة التحكيم على 

فهم تأ�ير عملك.

٤ . تأكد من تع��ز مش�وعك بالأدلة:
�بحث الحكام عن الع�وض التي تحمل �يانات قوية، على س�يل المثال: خمس �تائج قابلة للقياس لأعمالك 

تدعم عرضك وأهم الأعمال التي قمت بها لتحقيق �تائجك و�أي من تأ��وا بمش�وعك..

٥. اطلب من أحد الخب�اء النظر في مشاركتك قبل التقديم:
على  للحصول  تدخله،  الذي  العمل  في  مباشر  بشكل  يشارك  لم  شخص  لديك  يكون  أن  المفيد  من 

ملاحظا�ه و�ؤيته كحكم شخصي.

تقبل الع�وض باللغة الإنجلي��ة عمومًا، ويجب على جميع المتقدمين إكمال جميع الحقول •
المطلوبة في نموذج التقديم الرسمية وتشمل: معلومات الاتصال، وصف المش�وع، وتقديم 

مواد داعمة حسب ما يطلب وش�ح تفصيلي لكل مكون من مكونات المش�وع كما ت�ين 
استمارة الترشيح.

يمكن استخدام اللغة العر�ية فقط في حالة الع�وض المقدمة من المؤسسات المجتمعية •
وأف�اد المجتمع، والتي يمكن وضعها بناءً على سرد لقصص شخصية ودعمها بأدلة من الصور 

والفيد�وهات والرسومات ومش�وعات المتطوعين. 

باب الترشح مفتوح لجميع الع�وض من داخل المملكة العر�ية السعودية.•

٦ . قبل أن �تقدم:
لتجنب الاستبعاد، تحقق جيدًا من أنك قد أكملت جميع المتطلبات المطلوبة.



تطبق القواعد واللوائح التالية على جميع الترشيحات
لم يفز المش�وع المقدم بجائزة وطنية لسلامة المرضى حتى الآن، وسيؤدي عدم الام�ثال •

إلى فقدان الأهلية للحصول على الجائزة.

المش�وعات المقدمة يجب أن تطبق أو �نفذ في المنظمة وتقدم بوثائق داعمة.•

الإطار الزمني: لا �وجد حد أدنى أو أقصى لمدة المش�وع، طالما أنه يمكن أن يظهر التفرد •
والإبداع ويمكن �نفيذه من قبل منظمات أخرى ذات أحجام مختلفة.

إذا لزم الأمر، قد يُطلب من الترشيحات المقبولة تقديم مواد ووثائق داعمة إضافية بخصوص •
مش�وعهم من قبل لجنة التحكيم.

ق�ار هيئة التحكيم بشأن الفائز، هو ق�ار نهائي ولن يخضع لم��د من المناقشات و/أو •
المفاوضات.

كل الوثائق والمواد والتقديمات تصبح ملكًا للجائزة الوطنية لسلامة المرضى ولا تُرد. أيضًا، •
يص�ح للجائزة الوطنية لسلامة المرضى بنشر الترشيحات ومحتواها عبر وسائل الإعلام في 

المملكة العر�ية السعودية أو خارجها، بما في ذلك مواقع الرعاة على شبكة الإ�ترنت. 

يجب أن يكون مستلم الفائزة بالجائزة (أحد ممثلي المؤسسة أو الف��ق أو الفرد) حاضً�ا في •
الحفل السنوية للجائزة ٢٠٢٥ بال��اض، السعودية.

سيطلب من القائمين بالمرشحين إكمال استمارة إق�ار التقدم الخاصة بالجائزة لعام ٢٠٢٥. •

سيتم إشعار المتقدمين الناجحين بالب��د الإلكت�وني، وعلى الأف�اد تأكيد مكانهم خلال خمسة •
أيام عمل من تسلم الب��د الإلكت�وني. الإخفاق في القيام بذلك �ؤدي إلى عرض المكان على 

شخص آخر.

جودة التقديم: جودة التقدم تشمل تقليل الأخطاء الإملائية والنحوية والحشو. يجب أن يكون •
العرض المقدم منطقي الت�ابط.

يجب على المترشحين إظهار الت�ام اس�ثنائي بتحسين سلامة المرضى داخل مؤسسة ما أو •
منظمة مجتمعية.

يجب على المترشحين إظهار قيادة با�زة وتميز مهني وذلك بهدف تحسين سلامة المرضى •
ورفع مستوى جودة الرعاية وتع��ز تمكين المرضى وأسرهم. يجب على المترشحين إظهار 

الالت�ام بالتعاون فيما �ينهم ومع المهن�ين الط��ين والمرضى وعائلاتهم حسبما يناسب.

سيقوم أكثر من حكم بتق�يم كل ترشيح للمساعدة في تقليل انحياز التحكيم، وضمان تط�يق •
كل معا�ير التق�يم با�ساق وبط��قة ملائمة.

لأغ�اض التق�يم، يجب على المرشحين الامتناع عن تحديد أو ذكر اسم المنشأة أو المنظمة في •
نص التقديم والمرفقات.



آخر موعد للتقديم: 
13 ديسمبر 2025 

أسئلة وأجوبة
إذا حظيت باستلام الجائزة في السنة الماضية هل يمكنك التقديم هذه السنة؟

الإجابة: نعم إذا كان مش�وعك مختلف عن السنة الماضية

إذا كان لدي أي سؤال أ�ناء التقديم لمن أ�وجه؟
الإجابة: إرسال ب��د الكت�وني الى awardspsc@spsc.gov.sa وسيتم الإجابة عن استفسارك

هل يمكنني التقديم باللغة العر�ية؟
الإجابة: فقط الجمعيات المجتمعية

كم عدد المشاركات التي أستطيع تقديمها؟
بجميع  مك�ر  وليس  مختلف  المش�وع  يكون  ان  يجب  لكن  ت��ده  عدد  أي  تقديم  تستطيع  الإجابة: 

المسا�ات.

هل يمكنك تقديم المش�وع بصفة فردية أو عليك تسليمه تحت إش�اف منظمة؟ 
الإجابة: تستطيع التسليم فردياً

إذا كانت لديك أسئلة، فيرجى التواصل معنا عبر:
awardspsc@spsc.gov.sa :الإجابة






